Forebyggende stotte pa voksenomradet

Kvalitetsstandard for Serviceloven §§ 82 aogb

Gribskov

Kommune

Indledning

Forebyggende stgtte efter servicelovens

§§ 82a og b er stgtte til at forbedre dit let
nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsniveau, eller forebygge, at dit
funktionsniveau eller dine sociale problemer
forveerres.

Stotte efter § 82 a er gruppetilbud, mens
stotte efter § 82 b er individuel stotte.

Her kan du laese mere om forebyggende
stotte, hvem der kan fa stotten, og hvad du
kan forvente af stotten.

Formalet med forebyggende statte
efter § 82 a og b er, at du hurtigt kan
fa hjeelp til at forbedre dit aktuelle
funktionsniveau og/eller at forebygge,
at dit funktionsniveau eller dine sociale
problemer bliver veerre. Det skal
hjeelpe dig til at opna bedre livskvalitet
og livsmuligheder, og til at leve sa
selvsteendig en tilvaerelse som muligt.

Hvem kan fa hjzelp?

For at kunne fa forebyggende stotte er

det et krav, at du:

e Bori Grihskov Kommune.

e Erover18 ar.

e Har nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer
eller er i risiko for at udvikle
funktionsnedszettelse eller sociale
problemer.

Derudover geelder det som

udgangspunkt:

e At du skal veere motiveret for at
arbejde aktivt med at forbedre din
funktionsevne og/eller dine sociale
problemer eller undga forvaerring.

e At der skal veere tale om
problematikker, der umiddelbart kan
afhjeelpes med en kortvarig indsats.

e At der er potentiale for udvikling i
forhold til din funktionsevne eller dine
sociale problemer inden for 6
maneder.

Hvis disse punkter ikke er opfyldt og/eller du
har betydeligt nedsat funktionsevne eller
sveere sociale problemer, kan en radgiver i
Gribskov Kommune hjeelpe med at vurdere,
om du har behov for anden form for statte, fx
efter § 85.

Din funktionsevne er dine feerdigheder og
ressourcer i hverdagens aktiviteter. Den har
betydning for, hvilken statte du kan fa tilbudt.

Statten tilbydes altid pa baggrund af en
dialog med dig om dine gnsker og behov, og
en konkret og individuel vurdering.

Det kan ogsa veere, at du er i malgruppen for
stotte efter beskaeftigelses- lovgivningen
eller pa sundhed- og omsorgsomradet. Hvis
det ikke er abenlyst, at du er i malgruppen
for statte efter §§ 82 a eller b, taler
medarbejderne i Gribskov Kommune
sammen pa tveers af de forskellige omrader
for at vurdere, hvilken form for statte, der
bedst kan imgdekomme dit behov.

Hvad kan du fa hjzelp til?

Stotte efter § 82 a og b er som
udgangspunkt gruppetilbud. | saerlige
tilfeelde kan du modtage individuel stgtte
efter § 82 b i stedet for eller som supplement
til gruppetilbuddet. Det sker pa baggrund af
en individuel og konkret vurdering.
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Gruppetilbuddene kan fx veere autisme-
psykoedukation, social faerdighedstraening
og hjeelp til etablering af netveerk.

Du kan ogsa fa gruppe- eller individuel

statte til fx:

* At overskue egen gkonomi og budget,
gennemgang af papirer fra bank,
forsyningsselskaber (el, vand, varme)
m.v.

* Laesning af post, breve, e-mails,
herunder digital post m.v.

» Opfordring eller guidning til
selvsteendigt at rette henvendelse il
relevante instanser og offentlige
myndigheder.

» Forskellige dagligdags ggremal.

» Etablering og opretholdelse af
netveerk.

* At bryde ensomheden i hverdagen.

Bade gruppetilbud og individuel stgtte
leveres som udgangspunkt i vores abne
radgivning. | seerlige tilfaelde kan den
individuelle stgtte leveres uden for vores
abne radgivning — fx fordi du har brug for

hjeelp til at fa styr pa noget praktisk i dit hjem.

Hvilken form for forebyggende stotte du er
berettiget til, beror altid pa en individuel og
konkret vurdering af din situation og dit
behov.

Vi arbejder ud fra felgende hovedprincipper:

* At dine egne ressourcer skal aktiveres
sa meget som muligt.

» At du skal tilbydes den hurtigste, rette
og mindst muligt indgribende indsats.

* Atindsatsen lgbende skal justeres i
lyset af din udvikling og behov.

Hvad kan du ikke fa hjzelp til?
Du kan fa mange forskellige typer af
hjeelp efter § 82 a og b. Du kan dog som
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udgangspunkt ikke fa stette til blandt andet:

* Lgbende praktisk hjeelp i hjemmet,
herunder vedligeholdelse af have og
snerydning.

* Fysisk genoptraening,
vedligeholdelsestraening og
behandling.

* Pasning af keeledyr.

* Barnepasning.

* Enleengerevarende ledsagerordning
(denne form for stette leveres efter
serviceloven § 97).

e Udelukkende transport/taxikgrsel,
herunder transport til behandling i
regionale tilbud.

Hjeelp til selvhjeelp

Nar vi yder hjeelp og statte i Gribskov

Kommune, gnsker vi samtidig at bidrage til at:

» Du fastholder og styrker dine
ressourcer for fortsat at tage vare pa
dit liv.

* Du bevarer din styrke og dermed
evnen til at tage initiativ og klare
tingene selv.

* Dueristand til at blive laeengst muligt
i eget hjem med mindst mulig hjeelp
og statte.

* Du oplever gget livskvalitet.

Vi har fokus pa, at du deltager aktivt i at
treene og udfegre de opgaver du far statte
til, i den udstreekning du kan.

Hjzelpens omfang

Hvor ofte og hvor leenge du kan fa
forebyggende statte afhaenger af en
individuel og konkret vurdering af dit behov.

Individuel stgtte efter § 82 b kan dog kun gives
op til 6 maneder, og kan ogsa afsluttes for,
hvis malene med statten er naet.
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Hvem leverer hjzelpen?

Hjeelpen leveres af Team Statte og
Kontakt i Gribskov Kommune.

Der er ikke mulighed for selv at veelge
leverandgr.

Opfalgning

Vi fglger op pa statten efter behov, for at
vurdere, om den stadig er relevant og
imgdekommer dit behov.

Hvordan far du hjeelp?

Er du under 30 ar og tilknyttet Jobcentret,
skal du i ferste omgang kontakte din
radgiver her, hvis du gnsker at fa
forebyggende statte.

Er du over 30 ar skal du henvende dig i
vores abne radgivning, hvis du gnsker at
fa forebyggende stgtte. Det samme
geelder, hvis du er under 30 ar og ikke
tilknyttet Jobcentret.

| den abne radgivning vil du made en
radgiver og en stgttekontaktperson til en

forste afklarende samtale om dine behov.

Formalet med samtalen er at afklare, om
du har behov for yderligere statte og
hjeelp fra en myndighedsradgiver eller en
stgttekontaktperson, eller om dit behov
kan imgdekommes fx i et af kommunens
andre tilbud eller det frivillige netvaerk.
Har du brug for rad eller vejledning, er du
altid velkommen i vores abne radgivning.

Du kan ogsa kontakte en vores radgivere
telefonisk eller pr. mail. Se
kontaktoplysninger nedenfor.

Hvad koster hjzelpen?

Hjeelpen er gratis for dig. Der kan dog
veere udgifter i forbindelse med transport
til og fra tilbuddet, som du selv skal
afholde.
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Gribskov Kommunes kvalitetsmal

Kvalitetsmal for hjeelpen

» Atstatten leveres ud fra en feelles

» forstaelse af, hvad du gerne vil opna.

» At stgtten bliver startet op hurtigst muligt
efter aftale med dig.

» Atleverandaren ikke ma aflyse hjaelpen. Det
kan i enkelte situationer veere ngdvendigt at
2ndre en aftale mellem en leverander og
dig.

Kvalitetsmal for dig

* At du oplever din hjeelp og stgtte som

» fleksibel og veerdig.

* At du oplever, at hjeelpen bliver ydet med
naerveer, tryghed og respekt.

» At du oplever, at du sa vidt muligt kan
fastholde de vaner og rytmer, som du
trives med.

* At du oplever, at din visiterede hjeelp

* Dbliver udfert som planlagt.

* At du oplever samarbejdet med

* kommunen som enkelt og let.

* At du oplever sammenhaeng og
forudsigelighed i hjeelpen og i den samlede
indsats.

* At du oplever at blive inddraget.

» Atdine pargrende inddrages, nar det er
relevant og med respekt for din
selvbestemmelse.

Gribskov Kommune har ansvaret for at
folge op pa kvalitetsmalene.

Tavshedspligt
Vi har tavshedspligt.

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 82 a og b.

Klageadgang

Der er ikke mulighed for at klage over vores
afgarelser om stotte efter § 82 a og

b. Det fremgar af serviceloven § 82 a stk.
209 § 82 b stk. 2



Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt af Udvalget for Zldre, Social og Sundhed den
26. november 2024, og geelder for 2025.

Kontakt

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjalp og stotte ved at henvende
dig i aben radgivning eller kontakte Team Social Indsats Voksne.

Aben radgivning

Adresse: Kirkegade 19, 3200 Helsinge

Abningstider: Hver mandag og torsdag fra kl. 13.00 — 15.30

Lukket alle helligdage, mellem jul og nytar samt uge 7, 42 og 29 — 31.

Center for Beskeeftigelse og Social
Team Social Indsats Voksne TIf. nr.: 72496000

Hvis din mail ikke indeholder personfalsomme oplysninger, kan du sende en mail
til: gribskov@gribskov.dk. Se mere pa www.gribskov.dk

Du kan se denne kvalitetsstandard og Gribskov Kommunes gvrige kvalitetsstandarder
pa kommunens hjemmeside www.gribskov.dk/kvalitetsstandard
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