Gribskov
Kommune

Information til alle brugere

af kommunale ejendomme i Gribskov Kommune

Kommunen har en Service Desk, som kan "tale sammen med" det
program, som handterer den daglige drift af kommunens ejendomme.

Derfor skal du som bruger fremover indmelde fejl, mangler og gnsker til
ejendommene igennem denne "DBD indmelder APP", som du kan tilgd

via denne QR-kode.

Med QR-koden far du som bruger af kommunale ejendomme i Gribskov
mulighed for — pa en let og enkel made — at kommunikere med teknisk
servicepersonale og intern service samt med de bygningsansvarlige for
ejendommene.

Ved at scanne QR-koden henter du den sdkaldte "Indmelder app" pa din
smartphone. Med den kan du give besked til de relevante ansvarlige for
de kommunale ejendomme om bygningsrelaterede udfordringer. Det kan
eksempelvis vaere

o Bygningsmaessige fejl og mangler

o Defektinventar

o Manglende renggring

o @nsker til ejendommene

Du bliver i appen guidet igennem, hvordan du foretager en indmelding.
Vaer opmaerksom pa, at det fra den 1. juli ikke laengere er muligt at indmelde i

det gamle system.
Ved akutte problemer, for eksempel et sprunget vandrgr eller manglende
varme, skal du fortsat ringe til akuttelefonen pa 7249 6030.

Venlige hilsen
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