Gribskov

Kommune

Aflgsning og aflastning pa a&ldreomradet

Kvalitetsstandard for servicelovens § 84, stk. 1 og aeldrelovens § 16.

Indledning

Hvis du er samboende aegtefzelle eller
naer pargrende til en borger med
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, har du mulighed for at
blive aflgst eller aflastet i hverdagen.
Her kan du lzese mere om, hvad
aflgsning og aflastning er, hvem der
kan fa aflgsning eller aflastning, og
hvad du kan forvente af indsatsen.

a

Formalet med aflgsning og
aflastning er at aflgse og aflaste
dig, der f.eks. passer din
egtefzelle eller en anden naer
pargrende i eget hjem. P& den
made kan du fortsat leve et aktivt
liv med egne interesser og sociale

Qonta kter. /

Aflgsning foregar i hjemmet, hvor en
aflgser passer din naertstaende, nar
du selv har behov for kortvarigt at
forlade hjemmet for at pleje egne
interesser og sociale kontakter.
Aflgsning ydes som udgangspunkt
ikke om natten.

N

Aflastning foregar uden for hjemmet
i form af kortere ophold pa en
aflastningsplads. Aflastning kan
tilbydes i op til 14 dggn om aret.

Hvem kan fa hjzelp?

For at fa aflgsning eller aflastning er
det et krav, at din zegtefaelle eller din
naere pargrende:

e Er over folkepensionsalderen
eller i gvrigt omfattet af
eeldrelovens personkreds

e Bor sammen med dig

e Har behov for pleje og omsorg
til varetagelsen af den daglige
livsfarelse pa grund af nedsat
funktionsevne, der er opstaet i
forbindelse med personens
aldring, og som betyder, at
personen ikke er i stand til at
veere alene eller tilkalde hjaelp.

Vores visitatorer laver dog altid en
konkret og individuel vurdering af, om
en borger er i malgruppen for
indsatsen.

Du kan som udgangspunkt ikke fa
aflgsning eller aflastning, hvis du er
ansat som din naertstdendes hjzelper,
eller hvis din naertstdende bor pa
plejehjem.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Aflgsning i eget hjem kan f.eks.
indeholde hjzelp og stgtte til:

¢ Omsorg og pasning

e Guidning og stgtte til, at din
naertstdende kan veere alene
hjemme

e Personlig interaktion og
samveaer, der medvirker til, at
jeres dagligdag kan hange
sammen, og forebygger
forvaerring af din neertstdendes
tilstand

o At tilkalde hjeaelp i
ngdsituationer




Aflgsning og aflastning pa =ldreomradet

e Praktiske opgaver som f.eks.
renggring. Gribskov Kommunes
serviceniveau for renggring
efter serviceloven og
eldreloven geelder

Aflastning foregar pa en
aflastningsplads.

Hjselpens omfang

Omfanget af hjeelp og stgtte afhaenger
af den konkrete situation og dit behov
for at blive aflgst eller aflastet.

Aflastning i form af aktivitetstilbud
prioriteres forud for aflgsning og
aflastning.

Aflgsning bevilges som et antal timer
pr. maned. Gribskov Kommune
bevilger som udgangspunkt op til 10
timers aflgsning pr. maned. Vi
foretager dog altid en konkret og
individuel vurdering.

Hvis timerne ikke bruges, bortfalder
de ved manedens udgang.

Aflastning Gribskov Kommune
bevilger som udgangspunkt op til 14
dggn om aret. Vi foretager dog altid
en konkret og individuel vurdering.

Gribskov Kommune vurderer den
konkrete og individuelle situation og
behovet for hjeelp, og afggr om
indsatsen skal vaere aflgsning eller
aflastning. I denne vurdering indgar
blandt andet, om der sker eller kan
ske tilstreekkelig aflastning i form af
aktivitetstilbud. Der er derfor ikke frit
valg mellem aktivitetstilbud, aflgsning
eller aflastning.

Hvem leverer hjzlpen?
Aflgsning leveres af en leverandgr,
der udpeges af Gribskov Kommune.

Aflastning leveres pa en
aflastningsplads

Du kan ikke selv vaelge leverandgr
eller sted for aflastningsopholdet. Det
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betyder fx, at du ikke harFet til et
midlertidigt dggnophold i en anden
kommune.

I din afggrelse vil de naermere
rammer for leveringen af aflgsning
eller aflastning fremga.

Opfolgning

Vi folger op pa dit/jeres behov for
hjeelp, og den bevilgede hjzelp op-
eller nedjusteres Igbende, sa den
passer til dit/jeres behov for hjzelp og
stotte.

Hvordan far du hjzelp?

Du skal kontakte din visitator eller
ringe til Gribskov Kommune pa tlf.
7249 6000.

@nsker du aflastning pa en
aflastningsplads, skal du veere
opmaerksom pa, at @nsket ikke altid
kan imgdekommes med kort varsel.
Dette skyldes, at aflastning ikke kan
ske, hvis aflastningspladserne er
optaget. Vi anbefaler derfor, at man
kontakter visitationen i god tid, inden
aflastningsopholdet gnskes
pabegyndt.

Har du brug for hjzelp eller vejledning
er du ogsd velkommen til at kontakte
en vores visitatorer. Se
kontaktoplysninger nedenfor.

Hvad koster hjaelpen?
Du skal selv betale for kost og

servicepakke (for eksempel sengetgj,
handklaeder og plejeprodukter).
Prisen reguleres arligt, og fremgar af
Gribskov Kommunes hjemmeside.

Nar du er pa aflastningsophold, skal
du selv sgrge for og betale for
transporten.

Tavshedspligt
Vi har tavshedspligt.

Lovgrundlag
Aldreloven (Lov 2024-12-30 nr.
1651)

e §16



Aflgsning og aflastning pa =ldreomradet
e §32
Bekendtggrelse 2025-06-17 nr. 757

om betaling for generelle tilbud, dele
af helhedspleje, madlevering og

madordning
e §1
e §4
e §5

Serviceloven (LBKG 2025-02-11 nr.
155)

e §84,stk. 1

e § 161, stk.10g3

Bekendtggrelse 2023-12-05 nr. 1481
om betaling for generelle tilbud og for
tilbud om personlig og praktisk hjzelp
m.v. efter §§ 79, 83 og 84 i lov om
social service
(betalingsbekendtggrelsen)

e §1,stk. 1,

e §2,stk. 1,

e § 3, stk. 1-9

e §4,stk. 1-3.

For dig der modtager hjeelp efter
&ldreloven, vil aflgsning og aflastning
blive leveret efter aeldreloven.

For dig der modtager hjzelp efter
serviceloven, vil aflgsning og
aflastning blive leveret efter
serviceloven.

Klageadgang
Du vil fa en klagevejledning sammen
med vores afggrelse.
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Godkendelse

Kvalitetsstandarden er godkendt af Aldre, Social, Sundhed og Forebyggelsesudvalget
den 23. november 2026 og galder fra 1. januar 2027.

Kontakt

Du kan fa mere at vide om dine muligheder for at fa hjeelp og stgtte ved at kontakte
Visitation og Hjeelpemidler pa telefonnummer 7249 6000.

Du kan ogsa skrive til Gribskov Kommune via digitalpost p& www.borger.dk.
Indeholder din meddelelse ikke personfglsomme oplyser, kan du sende en e-mail til
sundhedogomsorg@gribskov.dk

Du kan se denne kvalitetsstandard og Gribskov Kommunes gvrige kvalitetsstandarder
p& kommunens hjemmeside www.gribskov.dk/kvalitetsstandard




